Megatrend Convenience —
Die Tankstellen-Shopper im Visier

Erstmals fasst Bormann & Gordon Branchen-Insights aus
mehr als 10 Jahren Shopperforschung im Convenience-
Kanal Tankstelle zusammen.

,Megatrend Convenience — Die Tankstellen-Shopper im
Visier “ ist das Basiswerk zum Shopperverhalten an
Tankstellen und richtet sich an alle Marktteilnehmer, die
sich mit dem C-Channel befassen, d.h. Lieferanten,
Tankstellengesellschaften und Agenturen.
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Megatrend Convenience —
Die Tankstellen-Shopper im Visier

Auszige / Anschauungsbeispiele:

6.1 Produkt/Sortiment

Die Sortimentserwartungen der Shopper an die Tankstelle haben sich in den letzten Jahre
wickelt. Traditionelle Kategorien wie Tabakwaren, Getranke und Stfwaren sind nach wie
trager des Tankstellen-Shopgeschats (siehe auch Kapitel 5.1).

Eine grofe Auswahl an gekuhlten Getranken im Tankstellen-Shop ist fir nahezu alle Sho
tig. Daruber hinaus haben sich frische Backwaren, heille Kaffeespezialitaten sowie sifte

aus dem Backshop zu wichtigen Sortimentsbereichen entwickelt.

//arme Speisen und Multipack-Formate (fur Vorratskaufe) dagegen sind gegenwartig n
Teil der Shopkunden wichtig (siehe Abbildung 12).

Abbildung 12: Wichtiges Sortiment im Tankstellen-Shop aus Shopper-Sicht
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Frage: ,Wie wichtig sind fur Sie folgende Produkte bzw. Leistungen in einem Tankstellenshop?*

Quelle: B&G Shopper Monitor Tankstalle 2012
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